Una lista de las principales farmacias participantes ENGLISH

Es posible que pueda recibir la vacuna contra la gripe estacional, y otras
vacunas mas, en su farmacia minorista local. Segun cual sea su plan, es
posible que su beneficio médico cubra las vacunas sin que usted tenga que
pagar ninguna parte del costo ($0).*

No deberia ser necesario que programe una cita para recibir una vacuna,
pero debe llamar a su farmacia para asegurarse de que su vacuna se
encuentre disponible en ese lugar.

Las principales farmacias participantes de su red que ofrecen las vacunas Confirme que su farmacia

incluyen: CVS, Kroger, Publix, Rite Aid, Safeway, Sam’s Club, United Super forme parte de la red para

Markets, Walgreens y Walmart con su familia de farmacias administrar vacunas en virtud

» American Drug Stores » Hannaford > Ralph's 2o fom DEiEEes el e
Cigna. Lleve esta informacion

» ACME Markets » Happy Happy Harry's » Shaw’s a la farmacia con su tarjeta

» Bond Drugs » Harris Teeter ¥ Smith’s O L

3y Carrs 3y Jewel-Osco 3 Star's Es pc|>sible que su farmacéutico necesite

. ) y BINy PCN

% Dillon % Junior Food Stores » Stephen La France eI FNERe
aparecen abajo para enviar su reclamo.

» Duane Reade > KWIK Shop » Stop and Shop

» Food Lion > May's ? Super D CHANGE HEALTHCARE/EMDEON

» Fred Meyer » Med-X » Tom Thumb BIN 004766

% Giant Food  Pavilion's » Vons PCN COM62308

Otras farmacias participantes incluyen:
OMNISYS BIN

» Costco > Ingles » Super Value 004303PCN

% Dierbergs % Klien's ShopRite » Weis CIGPPOIMM

?» Giant Eagle > Meijer » Winn-Dixie

> H-E-B % Price Chopper

» Hy-Vee » Roundy’s Supermarkets

Es posible que haya mas farmacias incluidas en la red para administrar vacunas en virtud de los beneficios
médicos de Cigna. Consulte a su farmacia.

La lista se actualizo por dltima vez en julio de 2021. Sujeta a cambios.

Contigo paso a paso.’ ;\(\Clgna

*Los planes varian, de modo que debe consultar los materiales de su plan para conocer los detalles, incluida una lista vigente de las vacunas cubiertas y las farmacias incluidas en la red de su plan
especfico. En términos generales, la mayorfa de las vacunas para viajes no estan cubiertas. Si usa una farmacia fuera de la red, es posible que los servicios no estén cubiertos o que estén sujetos
al copago, el cosequro o el deducible de su plan.
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LA DISCRIMINACION ES ILEGAL

Cobertura médica

Cigna cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de
raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Cigna no excluye a las personas ni las trata de un
modo diferente por su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Cigna:

e Brinda asistencia y servicios gratuitos para que las personas con discapacidades puedan
comunicarse de manera eficaz con nosotros; por ejemplo:
- intérpretes de lenguaje de sefas calificados;
- informacidn escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles,

otros formatos).

e Proporciona servicios de asistencia linglistica gratuita a personas cuyo idioma primario no es el
inglés, como por ejemplo:
- intérpretes calificados
- informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniguese con servicio al cliente al nUmero gratuito que figura en su
tarjeta de identificacion y pidale a un asociado de Servicio al cliente que le ayude.

Si considera que Cigna no ha proporcionado estos servicios o ha discriminado de otro modo por
motivos de raza, color de piel, nacionalidad, edad, incapacidad o sexo, puede presentar una queja
escribiendo un mensaje de correo electrénico a ACAGrievance@Cigna.com o enviando una carta a la
siguiente direccion:

Cigna

Nondiscrimination Complaint Coordinator
PO Box 188016

Chattanooga, TN 37422

Si necesita asistencia para presentar una queja escrita, llame al nimero que figura en la

parte de atras de su tarjeta de identificacion o envie un mensaje de correo electronico a
ACAGrievance@Cigna.com. También puede presentar una queja en materia de derechos civiles ante la
Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos,
electrénicamente a través del Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o por teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building

Y
Washington, DC 20201 Y o
1.800.368.1019, 800.537.7697 (TDD) N\ C | g n q
Los formularios para presentar una queja estan disponibles en | ®

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Proficiency of Language Assistance Services

English - ATTENTION: Language assistance services, free of charge, are available to you. For current Cigna
customers, call the number on the back of your ID card. Otherwise, call 1.800.244.6224 (TTY: Dial 711).

Spanish - ATENCION: Hay servicios de asistencia de idiomas, sin cargo, a su disposicidn. Si es un cliente
actual de Cigna, llame al numero que figura en el reverso de su tarjeta de identificacion. Si no lo es, llame
al 1.800.244.6224 (los usuarios de TTY deben llamar al 711).

Chinese - /£ © HfTAI HASEIRRIE S HENIRES - Hit Ciona HYB A=
& 35507 1.800.244.6224 (JEREEL4 © 554 71) -

Vietnamese — XIN LU'U Y Quy vi dwoc cap dich vu tro gidp vé ngdn ngdr mién phi. Danh cho khach hang hién tai
cuia Cigna, vui long goi so & mat sau thé Hoi vién clia quy vi. Cac tredng hop khac, xin goi so 1.800.244.6224
(TTY: Quay so 711).

SEREMRNY ID R EAYSERS o

Korean - 0|: 3110/S ABSHAE B, 210] X8l MHIAE 282 0|83} % ILICt. A Cigna
ZIUXESHAM= ID ZtE SIHO| s MatHS 2 HES|FAMA| Q. 7|EF CHE 4 20| = 1.800.244.6224

(TTY: C}O|Y 711H)Ho 2 K‘Ig}*H"*'MQ.

Tagalog - PAUNAWA: Makakakuha ka ng mga serbisyo sa tulong sa wika nang libre. Para sa mga
kasalukuyang customer ng Cigna, tawagan ang numero sa likuran ng iyong ID card. O kaya, tumawag sa
1.800.244.6224 (TTY: I-dial ang 711).

Russian — BHUMAHWE: Bam MoryT npegoctaBuTb 6ecnnartHbie ycnyrin nepesoa. Ecnu Bbl yxe
yyacTtByeTe B nnaHe Cigna, NO3BOHMUTE NO HOMEPY, YKa3aHHOMY Ha 06paTHON CTOPOHe Ballen
NOEHTUPMKALMOHHOW KapTOYKM y4acTHUKa nnaHa. Ecnn Bbl He gBnsieTecb Y4aCTHUKOM OAHOIMO U3 HaLLMX
nrnaHoB, NO3BOHUTE No HoMepy 1.800.244.6224 (TTY: 711).

Apaddl) oSy jeb e saall 8l Juai¥) ela jy cpllall Cigna sk 28] dalic dilaal dea jill Glesd L&Y ¢l 5 - Arabic
(711 @ dai)l 1 TTY) 1.800.244.6224 « dusil

French Creole - ATANSYON: Gen sévis €d nan lang ki disponib gratis pou ou. Pou kliyan Cigna yo, rele
nimewo ki deyé kat ID ou. Sinon, rele nimewo 1.800.244.6224 (TTY: Rele 711).

French - ATTENTION : Des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Si vous étes un
client actuel de Cigna, veuillez appeler le numéro indigué au verso de votre carte d’identité. Sinon, veuillez
appeler le numéro 1.800.244.6224 (ATS : composez le numéro 711).

Portuguese - ATENCAQO: Tem ao seu dispor servicos de assisténcia linguistica, totalmente gratuitos. Para
clientes Cigna atuais, ligue para o niumero gue se encontra no verso do seu cartdo de identificacdo. Caso
contrario, ligue para 1.800.244.6224 (Dispositivos TTY: marque 711).

Polish - UWAGA: w celu skorzystania z dostepnej, bezptatnej pomocy jezykowej, obecni klienci firmy
Cigna moga dzwonic¢ pod numer podany na odwrocie karty identyfikacyjnej. Wszystkie inne osoby
prosimy o skorzystanie z numeru 1800 244 6224 (TTY: wybierz 711).

Japanese - ;TEEIE HAE %uﬁ*héiﬁé\ HERNOERESZET —EXEZTH AW REITE T, I]REDCignan
PERXRIZIDH—FERDE E%qi‘czb [ICCTEELIEET WV, ZDMDA1E.1.800.244.6224 (TTY: 711)
FC.PEREICTTEELEE

Italian - ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Per i clienti Cigna attuali,
chiamare il numero sul retro della tessera di identificazione. In caso contrario, chiamare il numero
1.800.244.6224 (utenti TTY: chiamare il numero 711).

German - ACHTUNG: Die Leistungen der Sprachunterstitzung stehen lhnen kostenlos zur Verflgung.
Wenn Sie gegenwartiger Cigna-Kunde sind, rufen Sie bitte die Nummer auf der Rlckseite |hrer
Krankenversicherungskarte an. Andernfalls rufen Sie 1.800.244.6224 an (TTY: Wahlen Sie 711).

3048 gl jlads L Lkl «Cigna = ol sidie sl 2 s 4l ladi o &G &) pem 4y cb_:\_ud.qsu\.nh 4> 5 — Persian (Farsi)
\J7T|b)\.n.m u\_\\}m\;a)}uﬂ.\aJW)m)&ww-l80024462241:)@1.\&.1)};4:.\4\ 2 L)&w@@@@hhﬂu)ﬁuﬁg
(2 58 jle

896375a 05/17





